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Bem Vindo

A union é uma empresa de design e consultoria
de vestuario corporativo.

O design e criacdo de cada modelo advém da
sinergia entre o cliente e a Union. E retirada a
esséncia do cliente e colocada no vestuario, de
modo a torna-lo Unico e exclusivo.

Todo o projecto de design/criacéo é trabalhado
em prol do cliente, assegurando que no final o
projecto se encontra totalmente integrado e de
acordo com a identidade corporativa do cliente.

A QUALIDADE NAO E APENAS UMA DIFERENGA,
E UM COMPROMISSO QUE RENOVAMOS EM
CADA PECA QUE CRIAMOS.

uNnion

DESIGN E CONSULTORIA DE IMAGEM



Constituida em Novembro de 1999 com o objec-
tivo de comercializacéo, producéo e ditribuicéo
de téxtil, importacdo e exportacdo de bens e
servicos, designadamente vestuario de ganga
e profissional.

Como impulsionador da criagéo da Union esteve
o profundo know-how do seu mercado de actuacéo,
assente na larga experiéncia iniciada em 1980
de confeccédo para as melhores marcas mundiais,
especializando-se em pecas de vestuario como
calcgas, saias, camisas, blusdes, artigos sports-
wear, lavagens especiais e tingimentos em
produtos acabados.

Historia R
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Como Fazemos B

A Union, com base num design moderno e mate- O B Orgamentagao (pedido)
riais de alta qualidade, proporciona expressdes
praticas e reais desta viséo. (D ] ReSPOSta
Garanti . - () W Analise das necessidades do cliente e
arantimos qualidade em acabamentos e materiais,
excelente relagcdo qualidade/preco, solugdes per- CD elaboragﬁo de prOtOCO|O de produgﬁo
sonalizadas e rapidez.
(O W Prototipagem
Em parceria com varias empresas da industria
textil, a Union alia-se as mais avancadas tecnolo- O [ MOdeIagem
gias a par da elevada capacidade de resposta e C B Prazo de entrega
cumprimento de prazos de entrega, para fazer jus a
sua exigéncia de qualidade. Q B Produto final

A EXIGENCIA DO DETALHE E A INDIVIDUALIDADE DO CLIENTE
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O modelo processual estabelecido na UNION
WEAR assenta em trés grupos de processos.

Os Processos de Gestao, nomeadamente a Revi-
sdo pela Gestdo, Planeamento da Qualidade e a
Melhoria Continua, definem todas as orientagdes
estratégicas para a organizagdo, bem como
traduzem o compromisso e envolvimento dos
Orgédos de Gestdo no desenvolvimento e manuten-
¢édo do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Os Processos Chave, nomeadamente Gestdo de
Clientes, Concepg¢édo e Desenvolvimento, Gestédo
de Fornecedores e Gestdo da Producdo Subcon-
tratada, contribuem directamente para a producéo
do produto ou realizagcdo do servigo. Traduzem
assim a materializagcédo do valor acrescentado que a
organizacao fornece aos seus Clientes.

Os Processos de Suporte, nomeadamente Admis-
sdo e Formacédo de Pessoal, Focalizagédo no Cliente
e Infra-estrutura, Ambiente de Trabalho e DMM,
sdo processos que contribuem para o desenvolvi-
mento eficaz dos processos de realizacdo do
produto e de direcgéo.

Modelo

PLANEAR

EXECUTAR

Processual IR

AGIR

VERIFICAR
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A tomada de consciéncia de toda a Organizacéo
dos principios basicos pelos quais se norteia a
Politica da Qualidade da UNION WEAR ¢é de
primordial importancia, e fundamental para a sua
implementacao.

A UNION COMPROMETE-SE ATRAVES DE
UMA LIDERANCA CLARA:

- Cumprir com todos os requisitos, mantendo e
mehorando continuamente o Sistema de Gestédo da
Qualidade;

- Cumprir e superar as expectativas dos seus
clientes;

- Promover acompeténcia dos seus colaboradores,
visando aumentar a rentabilidade da empresa;

+ Criar relagbes mutuamente benéficas com os
fornecedores.

objectivos

Qualidade B

Cumprir os requisitos dos nossos clientes
e os legais aplicaveis a nossa actividade;

Alcancar a satisfacao dos nossos clientes
e colaboradores;

Organizar e melhorar continuamente a efi-
cacia dos Sistema de Gestdao de Qualidade;

Assegura a competéncia técnica dos colabo-
radores, pela qualificacdao e motivacao.
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UNioN

Av. da Sra. do Castelo, Apt 161
3530-117 Mangualde - Portugal

t. +351 232 618 434
f. +351 232 618 436

info@unionwear.pt
www.unionwear.pt



